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B6 Quy Tac ’'ng Xir danh cho Nha Cung Cap cua Mapletree

MUC PiCH VA MUC TIEU

Mapletree cam két tich hop cac yeu t6 phat trién bén virng xuyén subt chudi gia tri va hoat dong clia minh. B6 Quy
Téc Ung Xt danh cho Nha Cung Cép (“Bd Quy Tac”) nay quy dinh cac tiéu chun va yéu ciu cla Mapletree déi voi
cac nha cung cép, déi tac, nha thau va don vi cung (rng dich vu (‘Nha Cung Cap”). Muc tiéu ctia B6 Quy Tac la nhdm
truyén dat dén Nha Cung Cap cam két clia Mapletree vé viéc tuan thl phap Iuat va duy tri cac chuan myc dao dirc
cao, dwoc dinh hudng b&i cac nguyén tac vé méi truorng, xa hoi va quan tri doanh nghiép ("ESG”). Mapletree yéu cau
Nha Cung Cap tién hanh hoat dong kinh doanh mét cach c6 dao dire, tuan tha cac diéu khoan ‘hop dong va quy dinh
phap luat, ddng thei né lyc trién khai cac bién phap phu ho’p, nhét quan voi nhung nguyén tac néu tai B6 Quy Tac
nay trong hoat déng va chudi cung (rng clia minh nham quan ly céc tac dong, ri ro va co héi lién quan dén ESG.

LIEM CHINH VA DAO BU'C TRONG KINH DOANH

Mapletree cam két tién hanh hoat dong kinh doanh trén co s& liém chinh, déng thoi yéu cau Nha Cung Cép tuan tha
cac chudn myc dao dirc cao va chip hanh day dd cac quy dinh phap luat hién hanh, bao gém:

Phong chéng vé Héi Lo, Tham Nhiing va Rira Tién

Mapletree hwdng toi viec thiét lap cac méi quan hé kinh doanh mang lai loi ich song phuo’ng v&i Nha Cung Cap, va
viéc ky két hop ddng dwoc thue hién trén co s& danh gia khach quan vé chét lwong sén pham va dich vu ctia Nha
Cung Cép. Mapletree khong dung thi bat ky hanh vi héi 16, tham nhiing, rira tién hoac hanh vi phi phap, phi dao dirc
tir nhan vién va Nha Cung Cép, déng thdi yéu cdu Nha Cung Cap nghiém cdm cac hanh vi nay dwdi moi hinh thire.

Qua Tang va Chiéu Dai

Viéc cung cap hodc trao déi cac wu dai trong kinh doanh cé thé bi hiéu sai hodc bi xem la nhirng trao dbi khéng phu
hop. Nha Cung Cép khéng dwoc phép dé nghi tdng cho nhan vién Mapletree hodc cac nha tw van duoc Mapletree
chi dinh cé tham gia giao dich kinh doanh vé&i Mapletree bat ky qua ting, khodn chiéu dai, wu dai hay bat ky loi ich
nao cé thé bj coi 1a héi 16 hodc sy cam dé khdng chinh dang nham khién ho bé qua nghia vu hodc mang lai loi ich
kinh doanh khéng cdng béng cho Nha Cung Cap hodc bén nao khac.

Canh Tranh Céng Bang

Mapletree yéu cdu Nha Cung C4p tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh vé chéng han ché canh tranh , ddng thoi
nghiém c&m viéc tham gia vao cac thda thuan han ché canh tranh ho&c nghiém cdm Nha Cung C4p tham gia cac hanh
vi nhu: &n dinh gia, phan chia thi trudng hodc khach hang, chia sé thi phan, théng dong trong d4u thau véi ddi tha
canh tranh, hodc bat ky hanh vi nao khac lam suy gidm moét cach bat hop Iy sw canh tranh trén thi trweong. Dé thac day
canh tranh cong bang, Mapletree bdo dam rang Nha Cung Cép déu dwoc cung cap cling mét ngudn théng tin, nham
ngan ngtra viéc tao ra loi thé khong chinh dang so véi cac Nha Cung Cép khac.

Xung D6t Lovi ich

Nha Cung Cép c6 quan hé gia dinh hoac lgi ich tai chinh tryc tiép véi Mapletree sé& khéng dwoc tham gia vao giao
dich kinh doanh hoac tac dong khong phu hop dén quyét dinh kinh doanh. Nha Cung Cép phai kip thdi khai bao moi
xung dét loi ich thue té hodc tiém tang gitra Nha Cung C4p va Mapletree, néu nhirng xung dot dé co thé hoac duoc
cho 1a c6 thé mau thuan véi loi ich clia Mapletree. Trong tredng hop c6 nghi ngér vé viéc liéu mét xung dét lgi ich c6
tdn tai hay khong, Nha Cung Cép c6 nghia vu khai bao v&i Mapletree.

Trao Déi Théong Tin, Co’ Ché Tiép Nhan Khiéu Nai va Té Giac

Nha Cung Cép phai bdo dam rang ngudi lao dong cé thé dwa ra y kién phan hdi ma khong bi tré diia, ddng thdi dwoc
khuyén khich thiét Iap co ché khiéu nai chinh thirc. Mapletree ap dung Chinh sach T Giac, theo d6 Nha Cung Cép
duwgc khuyén khich bao cao moi hanh vi bi nghi ngo' la sai pham hoac vi pham, bao gom cé céac dau hiéu vi pham tai
chinh, théng qua dia chi email: reporting@mapletree.com.sq. Ngudi to giac sé dwgc bao vé khéi moi hanh vi tra dia,
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danh tinh dworc gitv bi mat tuyét déi, va Mapletree ap dung chinh sach “khéng khoan nhuong” dbi véi moi hinh vi tra
dada.

QUYEN CON NGUO'l VA THUC TIEN LAO PONG

Mapletree tén trong cac quyén vén cé clia moi con ngudi, bao gém cac quyén dwoc ghi nhan trong Tuyén ngon Québc
té v& Nhan quyén va cac Nguyén tac vé quyén co ban dugc quy dinh trong Tuyén bo clia T6 chirc Lao dong Quéc té
vé Cac Nguyén tédc va Quyén Co ban trong Lao dong, va dwoc hudng dan béi Cac Nguyén tac Hwéng dan cla Lién
Hop Quoc vé Kinh doanh va Nhan quyén. Ngoai viéc tuan tha day da phap luat va quy dinh vé lao déng, Mapletree
yéu ciu Nha Cung Cép tén trong va duy tri cac nguyén téc nhan quyén co ban néu trén. Trong truéng hop Mapletree
c6 yéu cau, Nha Cung Cép phai cung cp théng tin lién quan dén thuc ti&n nhan quyén va lao déng cGa minh.

Lao Bong Tré Em

Nha Cung Cép chi dwoc tuyén dung nguoi lao dong dap tng do tudi téi thiéu theo quy dinh phap Iuat lao dong hién
hanh, va khong dwoc tham gia hodc dung tung bat ky hinh thirc st dung lao dong tré em trai phap luat hodc phi dao
drc nao tai noi lam viéc.

N6 Lé Hién Pai

Nha Cung C4p phai cam két bao dam khong cé lao déng cuéng birc hodc lao ddng khdng tw nguyén duoi b4t ky hinh
thirc nao, cling nhw khéng tham gia vao hoat dong budn ban nguwi trong qua trinh kinh doanh va chudi cung trng cla
minh.

Tw Do Khéi Dinh Kién va Phan Biét D6i Xwr

Nha Cung Cép phai Ging hd nguyén tac co hdi binh dang va da dang, dong thoi bao dam méi truong lam viéc khong
¢6 hanh vi lam dung, bat nat, quay rdi (bao gom quay réi tinh duc) hodc phan biét dbi xtr, va phai tuan thi day dd cac
quy dinh phap luat hién hanh.

Quyén Tw Do Hiép Héi va Thwong Lwong Tap Thé

Nha Cung Cép phai tén trong quyén cua ngwoi lao dong trong viéc thanh Iap va tham gia cong doan hodc cac hiép
hdi ma khong bi tra dia, de doa hodc quéy réi, cling nhw quyén thuong lwong tap thé phu hop véi cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Thu Lao Céng Bang va Co Hoi Binh Dang

Nha Cung Cép phai tra thii lao cong bang cho ngudi lao dong tuong xirng voi dong gop clia ho, dong thoi bao vé
quyen lgi cta ngudi lao dong bang cach tuan tha day da cac quy dinh phap luét lién quan dén tien lvong, phac lgi,
quyeén lgi va thoi gian lam viéc.

Strc Khoe va An Toan

Mapletree cam két cung cAp mai trwéng lam viéc an toan va lanh manh, va yéu cau Nha Cung Cép thuc hién tuvong
tw. Nha Cung Cép phai tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh, ap dung cac bién phap thich hop dé bao vé strc
khée va an toan ctia ngudi lao déng, chdng han nhw hé thdng quan ly an toan — strc khde nghé nghiép, bao dam diéu
kién sinh hoat va phwong tién di lai an toan, phu hop véi cac tiéu chuén lién quan (néu ap dung), va cho phép nguoi
lao d6ng rut khdi cac tinh hudng cé thé gay thwong tich hodc anh hwdng dén sirc khde ma khong bi tré diia. Di voi
céac cong viéc/dich vu dwoc thue hién tai co s& ctia Mapletree, Nha Cung Cép phai tién hanh danh gia ri ro, xay dwng
quy trinh lam viéc an toan va cung cap dao tao can thiét d& phong ngtra tai nan. Nha Cung Cép phai bao dam rang
cac hoat ddng clia minh khéng gay anh huéng tiéu cuc dén strc khde va sy an toan clia ngudi lao dong, ngudi str
dung tda nha va cong ddng xung quanh, bao gém chét lwgng khong khi, viéc st dung héa chat va xt ly chat thai. Moi
sy cb tai nan hodc t&r vong xay ra tai cac co s& clia Mapletree phai duwgc bao cao cho Mapletree, déng thdi Nha Cung
Cép c6 trach nhiém didu tra sw viéc va xac dinh bién phap khéc phuc.
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4 CAC YEU CAU VA THUC TIEN MOI TRUONG

Nha Cung C4p phai tuan tha day du cac quy dinh phap luat, quy chudn, bo quy tic thwe hanh va cac yéu cau lién quan
dén moi trwdng. Phu hop véi cam két cia Mapletree trong viéc dat muc ti€u phat thai rong béng khong (net zero) va
giam thiéu tac dong dén moéi trwerng, Nha Cung Cép phai thwre hién cac bién phap hop ly nham giam thiéu tac dong
dén moi trudng va thic day cac thuc tién bén vwng bao gom:
e Thuc day viéc st dung hiéu qua cac ngudn lwc, bao gdbm nang lvong va nudc; gidm thiéu phat thai khi nha
kinh va tim kiém céc giai phap néng Iwo’ng sach, tiét kiém.
e Thiét Iap cac thye tién cé trach nhiém nhdm ngan ngiva 6 nhiém, giam thiéu hoac loai bd chat thai thong qua
viéc giam thiéu, tai ché va tai st dung dong thdi bdo vé da dang sinh hoc va méi trudng séng.
e Nb luc ap dung viéc st dung cac sadn phadm va céng nghé than thién véi moéi truong.
e Dat dwoc va duy tri cac gidy phép, dang ky méi trudng can thiét, cling nhw cac chirng nhan van hanh ap dung
nhw tiéu chuan 1SO, chirng nhan cdng trinh xanh ho&c twong dwong.
Theo yéu cau ctia Mapletree, Nha Cung Cép phai cung cp di¥ liéu méi trudng lién quan dén hang héa va dich vu
duoc Mapletree mua sam.

5 TUAN THU PHAP LUAT

Nha Cung Cép phai tuan thi day di phap luat, quy dinh, va cac hiép dinh thwong mai ap dung tai qudc gia noi tién
hanh hoat dong kinh doanh. Trong trwdng hop cac tiéu chuan quy dinh tai B6 Quy Tac nay khac biét véi cac quy dinh
phap luat, quy chuan hoac hiép dinh thwong mai ap dung, Nha Cung Cap c6 nghia vu tuan thid theo yéu cau nghiém
ngat hon.

6 BAO VE DU LIEU, QUYEN RIENG TU VA Bi MAT THONG TIN

Nha Cung Cép phai duy tri hd so tai liéu mot cach chinh xac va khéng duoc stra déi hodc trinh bay sai léch thong tin.
Hb so hodc di liéu do nhan vién ho&c dai ly cua Nha Cung Cép thu thap phai tuan tha day da cac quy dinh phap luat
hién hanh vé quyén riéng tw, di¥ liéu ca nhan va an ninh mang. Théng tin nhay cam khong dwoc Nha Cung Cap lwu
gitr hoac s dung qua th&i han phap luat cho phép hodc vuwot qua mirc can thiét dé thuc hién nghta vu doi voi
Mapletree. Nha Cung Cép phai trién khai cac bién phap an ninh mang pht hop nham quan Iy rdi ro mat mat, bi danh
cap, bi pha hly hodc bi truy cap trai phép théng tin. Moi sw ¢cb ro ri div liéu hodc sw kién cé kha nang anh hwdng dén
Mapletree phai dwoc bao cdo ngay lap tirc cho Mapletree, ddng thdi Nha Cung Cép phai thuc hién cac bién phap
khac phuc kip thoi.

7 TUAN THU VA XAC MINH

Mapletree cé thé yéu cadu Nha Cung Cép cung cap thong tin lién quan dén viéc tuan thd Bé Quy Tac Ung X& nay, bao
gdm céc thuc tién va tac dong vé tinh bén virng, phu hop véi yéu cau bao cao. Nha Cung Cép cé nghia vu bo cao
moi vi pham va nhanh chong thwc hién bién phap khac phuc. Cac vi pham nghiém trong déi v&i phap luat hodc quy
dinh sé& dan dén viéc chadm dirt hop ddng. Mapletree khuyén khich Nha Cung Cép lién tuc cai thién thuc tién va hiéu
quéa hoat déng phu hop vé&i cac tiéu chuan va ky vong dang phat trién, qua dé déng gop vao mét cong ddng toan cau
bén virng va cé trach nhiém hon.
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